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MAPOVANI INOVACI V CESKE VEREJNE
SPRAVE A JEJICH EVALUACE

Konference CES

16. Cervna 2022
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s o Metodika — kvantitativni vyzkum

e Kvantitativni vyzkum

— Postupovano v souladu s doporucenimi
Kodanského manualu (dotaznik)

— Cile
« deskripce vyznamu inovaci VS, vytvoreni systému k podpore inovaci +

cileny vznik inovace, vyzkum inovacniho potencialu Ceské VS, identifikace a
kvantifikace faktort ovliviiujici inovacni prostfedi

— Zakladni vybérovy soubor (cilova populace)
- Statni sprava (ministerstva, jiné UOSS, sluZebni organy)

« Samosprava (kraje, obce) —
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s < Metodika — kvantitativni vyzkum

— Zakladni jednotka dotazniku vybrana
technikou nahodného stratifikovaného vybéru

« Sampling frame = pracovisté na urovni odboru
(osloveni reditele, vedouci samostatného oddéleni)
+ obecni urady

 Velikost vybéroveho souboru = stanovena na 10-
15 % z identifikovanych pracovist

— Sbér dat

* Online (program Survio), probehl béhem listopadu-
prosince 2021

— Analyza dat
* FrekvencCni analyza, deskriptivni analyza, Excel 3
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s oo Metodika — kvalitativni vyzkum

Metodologie OPSI

Definice pojmu

— 1) Inovace zamérené na zlepseni;
— 2) Anticipacéni inovace

— 3) Adaptivni inovace

— 4) Inovace zamérené na poslani

OTAZKY

— Jak vypada celkova struktura (skladba) inovaci realizovanych v ramci vefejné
spravy?

— Jaky je pfevladajici typ (faceta) v ramci Ceské verejné spravy?

— Jaké kroky na podporu inovaci by mély byt pfijaty subjekty Ceskeé verfejné spravy
s ohledem na jeji strukturu inovac¢niho portfolia?

Metoda: obsahovéa analyza

* (rozkddovani inovaci do kategorii stanovenych (definovanych a popsanych)
OPSI dvéma kddovaci)



MERENI INOVACI VE VEREJNE SPRAVE

2019 - 2021

Ministerstvo vnitra realizovalo prvni dotaznikové Setreni k méreni inovaci ve verejné
spravé. Méreni vychazi z , ktery byl prizpGsoben specifikim
ceského prostredi. Méreni inovaci pokrylo trileté obdobi 2019 — 2021.

Verze k PDF ke stazeni


https://innovationbarometer.org/copenhagen-manual/
https://innovationbarometer.org/copenhagen-manual/thank-you/
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| CO JSOU INOVACE VE VEREJNE SPRAVE?

NOVE NEBO VYRAZNE NOVE PRO KONKRETNiI VYTVORILY JEDNU NEBO \
POZMENENE SUBJEKT, ALE MOHOU BYT VICE HODNOT

l
Olﬂl KQ\ } / Prvni svého ? Kvalita
druhu
Procesy a Sluzby Efektivnost
metody

prace Inspirované jinym
feSenim 6‘6 P
'& Zapojeni obcanti

Zpusoby ) ) Spokojenost
Produkty komunikace . Zkopirované \ zaméstnanct /

Definice pouZzitd v Kodariském manudlu



D

Statni spréva fo Segment verejné spravy Pocet odpovédi
Ministerstva 45
Ny & U

. Dalsi UOSS 23

Kraje I v , , , ,
T Sluzebni organy (uzemi) 5
Sluzebni organy (centrum) 46
() Kraje 24

Obce M

Obce 68

304 211 69 %

nahodné oslovenych pracovist obdrzenych odpovédi responze
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KDO VYPLNOVAL?

Osloveni  byli  vedouci
pracovnici pracovist a byli
vyzvani (v souladu s
doporucenim Kodanského
manuadlu), aby preposlali
dotaznik na jiné
zameéstnance, kteri mohou
byt obeznameni s fizenim
inovaci Iépe nez oni, popr.
na jina pracovisté v ramci
organizace.

2 Reditel odboru (85)

4 Vedouci oddéleni (42)

£ Radovy zaméstnanec (32)
¢4 Tajemnik obce (37)

¢4 Vedouci odboru (11)

/4 Starosta (4)

** Vnitfni chod organizace i vécnd agenda (30 %)
¢ Vnitfni chod organizace (21 %)

** Vlykon vécné agendy (49 %)




JE CESKA VEREJNA SPRAVA INOVATIVNI ?

oslovenych pracovist JETO HODNE ?

implementovalo v Mezinarodni srovnani mlze byt v tomto pfipadé
obdobi zavadéjici. Skandinavskeé staty, které jsou leadery v oblasti
.2019—.2021.alespon inovaci ve verejném sektoru, provadi méreni inovaci
jednu inovaci : " ., .. by v
pravidelné a zahrnuji do néj cely verejny sektor vcetné
zdravotnictvi, skolstvi apod. Implementaci alespon jedné
= 63% inovace za dvouleté obdobi vétSinou potvrdi az 80%
= — respondentd.
—  59% —  59%
= = ¥ = =
5% &= B B OB OB Inovaéni aktivita v jednotlivych
= E E E EBE = segmentech vefejné spravy
= B B E BE = Zv|a3té dobfe si vedou obce (63 %) a dalsi
= = = — — — ustredni organy statni spravy (65 %)
< &
S o?@ RGN &
R & &
@\Q\ QP N



l INOVOVAT SE VYPLATI

PRINOSY INOVACI

N

© @ B g

—

Vyssi kvalita poskytovanych
sluzeb

LepSi organizace a metody
prace

Uspora naklad(

Vétsi spokojenost
zameéstnancu

Zvyseni produktivity prace

48 %

48 %

47 %

45 %

41 %

Respondenti subjektivné vyhodnotili prinos
zavedenych inovaci vyrazné nadprimérné
Cislem 7,96 (na Skale 1 velmi maly a 10 velmi
vysoky). Nejvétsi spokojenost v tomto ohledu
je na urovni obci.

Pouze Ctvrtina inovaci (25 %)
implementovanych ve verejné spravé, se
obecné nesetkd s ocekavanym prinosem a je
hodnocena jako neuspésna.



Infografika je dostupna na webovych strankach:

Vysledky dotaznikového setreni a vysledna analyza budou
uverejneny rovnez na strankach

Pro infografiku byly vyuzity obrazky z


http://kvalitavs.cz/mereni-inovaci-ve-verejne-sprave-2019-2021/
http://www.kvalitavs.cz/
https://iconarchive.com/
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Udélovani cen za inovace ve veiejné sprave

Poskytovani publikaci o inovacich

Rozvoj inovacnich dovednosti diky
seminaitm

Organizovani konferenci o inovacich

Pofadani cilené zaméfenych workshopt

Vytvoreni partnerske sité

Metodologicka podpora pro zavadéni

inovaci

Sdileni dobré praxe

0%

Ustfedni PODPORA inovaci

hﬂlﬁ%

M 9%

I 149

AT - 2 1%

36%
38%
46%

LAFRRELRRRERCRRLLLLMARLEE RRERTERRERIDRARLLL L RRRRLCERRRRE AR RRRRL 7 3%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%




DOPORUCENI A OPATRENI

* Podporovat implementaci inovacnich podnét(

* Posilit znalostni kapacitu zaméstnancu verejné spravy v oblasti
inovaci

 Systematicky podporovat inovacni kulturu a znalostni bazi pro oblast
inovaci ve verejné sprave
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DOPORUCENI A OPATRENI

* Podporovat sireni inovaci napric verejnou spravou

* Podpofit spolupraci verejné spravy s dalsimi aktéry
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Hloubkové fokusni rozhovory

* Cil: doplnit poznatky z dotaznikového setreni, upresnit
doporuceni odsud vzesla

 Forma: online, délka: cca 2h

e Diskutujici: 7 osob pusobicich na ruznych pozicich z
nasledujicich instituci statni spravy: MS, MF, MPSYV,
MZd, MMR, MO, MV, UV

* 7 otazek spadajicich obsahové do dvou kategorii: a)
zamerenych na soucasnost, b) zameérenych na
budoucnost

* Metoda analyzy dat: deskripce; technika klastrové
matice konceptu
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EVALUACE

subjekty preferuji hodnoceni vlastnimi silami, bez externi (napf.

Q Pracovisté se zajimaji a zjistuji, zda inovace splnily svdj ucel. Verejnopravni
konzultacni) pomoci.

USKUTECNILA SE K ZAVEDENYM
INOVACIM EVALUACE?

m Jiz probéhla

® Prave probiha
Planuje se

® Nijak

nehodnoceno
B Bez odpoveédi




AT - Jak rozsahla ma
byt evaluace?

.........
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e Data (dukazy)
— Nalezeni urcitého konkrétniho dopadu

— Velké naroky na shromazdeni rozsahlého ,dukazniho biemene” —
doporucCuje se najmout si externiho evaluatora

e Trend
— Neni zalozena na evidence-based, konkrétnim poznani,
— Cil: vysoky stupen systematizace ve sbéru a analyze dat
— Reflexe kvality zdroja, diskuze o pfedpokladech hodnoty inovace

e Zkusenosti (jednotlivel nebo organizace jako celku)
— Zameéstnanci, obCané, jini, kterych se inovace tyka (=cilova skupina)
— Systematicky sbér dat nebyl mozny
— Pouziva se v pfipadé, ze se nedostavaji zdroje (nebo jsou limitované)



ProC venovat
"Cas evaluacim?

000000000

1) Inovace je investice — co dava nazpet? (jestli se
vyplati — nutno evaluovat kontinualne a
systematicky)

2) Neustala inspirace a uceni se (inovace jako
systematicky proces)

3) Sifeni Usp&3snych inovaci

4) Predchazi ,uhranuti® vlastnim napadem bez
vedomosti (systematicka evaluace muze vest k
uveédomeni si, ze napady nefunguji podle
oCekavani)

5) Ziskat podporu v pokracovani zapocatych inovaci



it i mewews DUVOD PRO EVALUACE
INOVACI
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— Pozvednout inovace kvalitativne (evaluace
jako nastroj pro dalsi vyvoj inovace)

— Ukazat jeji hodnotu (=politicke cile,
tefektivnost, kvalitu, spokojenost
zameéstnancu, demokracii) tém, co pfijimaji
ruzné inovace, kolegum, partnerum, obCanum
(t]. prozkoumat a sdelit hodnotu vytvorene
Inovace)



i o2 o Kdy je potreba
evaluovat inovace VS?
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* V pripade zajmu o vylepSeni inovace a o prokazani
hodnoty této inovace

e Cilova skupina: manazeri, konzultanti, praktici

e Definice zakladni pojmu
— Inovativni iniciativy
» Konkrétni akce, metody organizace nebo produkty, které

jsou pouzity k vytvorenl nejake hodnoty. Inovace musi byt
implementovana (nestaci pouze myslenky, navrhy)

— Inovace

* Novy nebo vyznamné zmeénény zpusob zlepSeni aktivit a
vysledkl na pracovisti. Tyka se to sluzeb, produktl, procesu,
metod organizace prace nebo metod komunikace s externimi
stranami. Inovace musi byt nova pro urcité pracoviste, ale jiz
mohla byt pouzita nekde jinde.



VALIDITA (evaluace)

e Validita (=je méreno, to co ma byt mereno)

* Na zacatku je treba zvazit vSechno, co mize ovlivnit
vysledky a pocitat s nimi

e Dulezity vybér smysluplnych metod k zodpovézeni
otazek evaluace

* Nutny kriticky pohled na data

 Hodnoceni na zakladé tendenci ma véetsi validitu nez
mereni provedena na zaklade zkusenosti, data
(nejvétsi validita)
— DULEZITE: neni nutné sledovat nejvy3ssi stuper validity,
ale ten, ktery pomuze nejlépe zodpovédét nase otazky
evaluace



Evaluace inovaci
ve Ctyrech krocich)
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Vyjasni si, procC delas evaluaci.
Planuj, jak provedes evaluaci.

Sbirej, analyzuj, ucin zavery! Ziskej

poznatky, jak evaluovat.

. 4
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Vyuzij toho!

y y

e Evaluace zacina s otazkami



o

e

L R J
ese MINISTERSTVO VNITRA
®®e CESKE REPUBLIKY
LA A J
LA A J

Dekuji za pozornost

Ing. Miroslav Juréasek, Ph.D.
Oddéleni analyz a inovaci, Odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy MV
Mob.: 731 428 803

Mail: miroslav.jurasek@mvcr.cz

Zpracovano v ramci projektu ,Implementaéni jednotka Strategického rdmce rozvoje vefejné spravy Ceské
republiky pro obdobi 2014-2020° reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0000125. Projekt je spolufinancovan z
prostfedku Evropské unie, Evropského socialniho fondu.
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